Unidad 3. Mercado de Negocios

Comercializacion
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3.1-Sistemas de Informacion internos y externos para la investigacion comercial. Investigacion de mercados.
3.2-El macro- contexto: Concepto. Componentes. Oportunidades y amenazas. Tendencias actuales: Big Data, E-Commerce, Mkt.
Digital, Redes sociales. 3.3- El mercado: Concepto. Tipos. Caracteristicas generales: Mercado de Negocio y del Consumidor.
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Proceso de la Inv. de Mercados

Definicién del problema:
Preguntas de investigacion
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Cualitativos, Cuantitativos.
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Disefio de investigacion: Concluyente
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I ¢Qué caracteristicas tienen los participantes del grupo
foco?

FOCUS G rou p Il.  Son adecuadas para el uso de esta técnica. Justificar la

respuesta.
Ill. Mencionar el producto o servicio en estudio.
i. - ¢Aqué segmento meta esta dirigido?
ii. - ¢Cudles son los distintos atributos analizados?
iii. - Detallar lainformacion obtenida de ellos.

Clic para yeriidho, IV. El moderador ¢responde a las caracteristicas que debe
’ % & ! tener como tal? ;Qué virtudes y qué limitaciones
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presenta?

V. Comente brevemente por lo menos 5 resultados
relevantes hallados después de este grupo foco.

=

. ¢Se podria obtener la misma informacién con otra
técnica? ;Cual y por qué?
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Técnica basada en el interrogatorio de los individuos a quienes se les
plantea una variedad de preguntas con respecto a su comportamiento,
intenciones, actitudes, conocimientos, motivaciones, asi como

E n CU estas caracteristicas demograficas y de su estilo de vida.

Estructurada-
Semi Directa -
estructurada - No Indirecta

estructurada

Ventajas y desventajas de la encuesta

[ Ventajas . Desventajas

Tipos de Encuestas seguin
el modo de aplicacion

Tradicional

Automatizada

« Encasa
= En centros comerciales
« Asistida por Computadora

Correo postal
Panel por correo

= E-mail
< Internet

|
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Objetivos del cuestionario

wTraducir la informacién requerida en preguntas factibles

de ser respondidas

Motivar al encuestado para que participe y finalice el

cuestionario

Minimizar el error de respuesta

Proceso del disefio del cuestionario
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Tipos de Observacion segin
el modo de aplicacion

19/3/2021

'momento que sucede

mecénicos

analiza existencias

Descripcion objetiva,

« Elinvestigador registra el fenémeno en el

~El fenémeno es registrado por dispositivos

= Elinvestigador examina registros fisicos o

° , y cuanti
del contenido manifiesto de un mensaje

= Recoleccion de datos basada en evidencia
fisica o de conductas pasadas

3.2-El macro contexto:
Concepto.
Componentes.
Oportunidadesy
amenazas.
Tendencias actuales:
Big Data, E-
Commerce, Mkt.
Digital, Redes sociales.
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7 Tendencias de Marketing en 2020

Los 6 pilares

Big Data

Sistema que permite la
\a que L —
coleccion e interpretacion de conjuntos de

datos que por su gran volumen nc #4

posible procesarlos con las heirar-iunlas
convencionales de captura,
almacenamiento, gestion y arl sis
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Marketing de contenidos y Big Data

Generar contenidos que por su calidad y enfoque sean
interesantes para el target de usuarios al que queremos
inspirar, ayudar e informar.

Para ello el andlisis de informacion es imprescindible y aqui es
donde entra el Big Data como herramienta para el marketing
de contenidos.

¢ De qué hablan mis usuarios?

Tendencias google

“Over 75% of CLA250 e —
customers are new to
Mercedes-Benz.

With Google Analytics, we
understood this new buyer
and their behaviors almost
instantly.”

Eric Jillard - General Manager, Marketing
Services, Mercedes-Benz

R

hitps://analytics.gooale.com/analytics

Big data vs. Small Data

Mientras el Big Data analiza comportamientos y patrones
predictivos de compra a gran escala, el Small Data basado en
Social Media nos da datos mas cualitativos de emociones,
opiniones y sentimientos de usuarios que condicionan sus
compras a tiempo real y que las empresas podemos usar gracias a
las redes sociales.
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Las 6 palancas
digitales de una

pequefiaempresa

3.3- MERCADO
Identificacion y DENEGOCIOS
seleccion de

mercados

Mercados de Negocios

\/Producir otros bienesy servicios.

Revender a otros usuarios de negocios 0 a los consumidores.

\sLlevar a cabo operaciones de la organizacion.
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Caracteristicas de la demanr’
del mercado de negocios
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Proceso de
compras y
factores de
influencia
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Proceso de Compras
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Participes en el proceso

\ Los usuarios son los miembros de la organizacion que usaran el producto o servicio. En

muchos casos, los usuarios inician la propuesta de compra y ayudan a definir las
especificaciones del producto.

'V Los influenciadores a menudo ayudan a definir las especificaciones y también brindan
informacion para evaluar alternativas. EI personal técnico influye de manera significativa.

'V Los compradores tienen autorizacion formal para elegir al proveedor y negociar las
condiciones de la compra. Los compradores ayudan a definir las especificaciones del
producto, aunque su principal funcién es seleccionar proveedores y realizar la negociacion.

Vv Los tomadores de decisiones tienen el poder formal o informal para elegir o aprobar a los

proveedores finales. En las compras de rutina, los compradores suelen tomar las decisiones,
0 al menos aprueban la decision.

 Los vigilantes u observadores controlan el flujo de informacion hacia otros.
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