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COMUNICACIÓN

COMUNICACIÓN - CONCEPTO

Transmitir para implicar, interesar y 
convencer
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Es imposible NO comunicar, pero eso
no implica que sea una tarea sencilla

EJERCICIOS VIVENCIALES
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Ejercicio Nº 1: 

Sin preguntas

Ejercicio Nº 2: 

Con preguntas
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MEJORAS EN LA COMUNICACIÓN
7% 

vocabulario-
palabras
35% Tono, 
claridad, 
lenguaje

58% Expresiones faciales, 
gestos, vestimenta, 

prolijidad
MBA. Guido L. Curletto.                                       

Mensajes Verbales

Lenguaje NO Verbal

ELEMENTOS Y PROCESO DE LA COMUNICACIÓN

Emisor

Mensaje, Código, 
Canal, Contexto

Receptor

Codifica

Feedback

Decodifica

Decodifica

Feedback

Codifica

• Conocimientos
• Experiencias
• Ideas
• Pensamientos

• Interpreta
• Conocimientos
• Experiencias

• Datos
• Hechos Reales

En función del 
mensaje cambio de 

acción

Filtros y Ruidos

Filtros y Ruidos
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FILTROS DE LOS MODELOS MENTALES

vBiológicos

vHistórico sociales

vHistoria personal

vLenguaje

MODELO DE 
TOMA 

DE DECISIONES 
DEL 

CONSUMIDOR

Influencias 
externas

Toma de 
decisiones del 
consumidor

Comportamiento
posterior a la decisión
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COMUNICACIONES INTEGRADAS DE 
MARKETING

“Tal vez ninguna otra área del marketing esté cambiando con tanta rapidez y 
de manera tan profunda como las comunicaciones de marketing” 

P. Kotler.

MBA. Guido L. Curletto.                                       

Integración y 
coordinación
cuidadosa de 
los múltiples 
canales
de 
comunicación 
de la compañía
para enviar un 
mensaje claro,
congruente y 
convincente 
acerca
de la 
organización y 
sus productos.
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MEZCLA DE PROMOCIÓN

MBA. Guido L. Curletto.                                       

Publicidad

Relaciones 
públicasy 
Eventos

Ventas 
personales

Marketing 
directo

Promociones 
de ventas

Mensaje 
claro, 

congruente, 
convincente

Mezcla específica de las
herramientas promocionales que la
compañía utiliza para comunicar de
manera persuasiva valor a los clientes
y establecer relaciones con ellos.

CIM

EL NUEVO MODELO DE 
COMUNICACIONES DE MARKETING

MBA. Guido L. Curletto.                                       

Cambios en los 
Consumidores

Cambios en las 
Estrategias de mkt.

Avances en la TIC´s

Nuevo modelo de 
Comunicaciones

Marketing y 
mensajes 
masivos, 

agresivos, 
“entrometidos”

Mensajes 
enfocados, 
interactivos, 
atractivos, 
buscados, 

interesantes
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LOGRAR QUE ME COMPREN!

OBJETIVOS DE LA 
COMUNICACIÓN

Pero…..¿En que etapa del Proceso de Compra se 
encuentra el público meta??

Conciencia Conocimiento Agrado Preferencia Convicción Compra

EL MENSAJE

MBA. Guido L. Curletto.                                       

• Originar 
Acción

• Provocar 
Deseo

• Mantener 
Interés

• Captar 
Atención

A I

AD

vRacionales

vEmocionales

vMorales
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CANALES DE COMUNICACIÓN

MBA. Guido L. Curletto.                                       

PERSONALES

NO 
PERSONALES

CONTROLADOS

NO CONTROLADOS

INFLUENCERS

Marketing del rumor
Reclutar a líderes de opinión
y lograr que distribuyan la
información acerca de un producto
o servicio a los demas miembros
de sus comunidades

INFLUENCERS

MBA. Guido L. Curletto.                                       
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INFLUENCERS

MBA. Guido L. Curletto.                                       

LA VOZ DE LOS PARES

MBA. Guido L. Curletto.                                       
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PRESUPUESTO DE PROMOCIÓN

MBA. Guido L. Curletto.                                       

$$

método 
costeable

método de 
objetivo y 

tarea

método 
del 

porcentaje 
de ventas

método de 
paridad 

competitiva

1) definiendo objetivos de promoción 
específicos,
2) determinando las tareas que deben 
efectuarse para alcanzar tales objetivos y
3) estimando los costos de realizar dichas
tareas

ESTRATEGIAS

MBA. Guido L. Curletto.                                       

PUSH – EMPUJAR

PULL – TIRAR
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ESTRATEGIA DE COMUNICACIÓN SEGÚN 
EL CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO

MBA. Guido L. Curletto.                                       

PUBLICIDAD

MBA. Guido L. Curletto.                                       
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Informar 
(nuevos) 

Persuadir 
(competir-

atacar)

Recordar 
(maduros)

MBA. Guido L. Curletto.                                       

PROMOCIONES
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TIPOS DE PROMOCIONES 
DE VENTAS SEGÚN EL 

PUBLICO
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Cupones
Descuentos
Bonos (regalos)
Muestras 
gratuitas
Concursos o 
sorteos
Exhibidores en 
punto de venta
Demostracione
s del producto
Ferias 
comerciales y 
exhibiciones
Especialidades 
publicitarias
Colocaciones 
del producto
Patrocinio de 
eventos

Ferias 
comerciales y 
exhibiciones
Exhibidores en 
punto de venta
Artículos 
gratuitos
Subvenciones 
publicitarias
Concursos para 
los vendedores
Capacitación 
de los 
vendedores del 
intermediario
Demostracione
s del producto
Especialidades 
publicitarias

Concursos de 
ventas/incentiv
os
Modelo de 
demostración 
del producto
Muestras del 
producto

MBA. Guido L. Curletto.                                       

RELACIONES 
PÚBLICAS
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PUBLICIDAD NO PAGADA

La publicidad no pagada es toda 
comunicación acerca de una 
organización, sus productos o 
políticas a través de los medios 
sin que ésta la costee.
Por ej: 
q NOTICIAS
q DISCURSOS
q EVENTOS

Marketing de 
Contenidos

MARKETING DE CONTENIDOS

MBA. Guido L. Curletto.                                       
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VENTAJAS DE LA PUBLICIDAD NO 
PAGADA

• Menor costo: cuesta menos que la pagada o que las ventas personales, 
porque no hay costos de tiempo o espacio en los medios por comunicar el 
mensaje, ni hay que respaldar a los vendedores.

• Mayor atención. Muchos consumidores están condicionados a ignorar los 
anuncios o a prestarles poca atención. La publicidad no pagada se presenta 
como material editorial o noticioso, así que tiene más probabilidades de ser  
vista, escuchada o leída.

• Más información. Dado que se presenta como material editorial, puede 
contener más detalles que un anuncio común. Se puede incluir en el mensaje 
más información y contenido persuasivo.

• Oportunidad. Una compañía puede lanzar un boletín de prensa muy 
rápidamente si ocurre un acontecimiento inesperado.

RSE Y MARKETING SOCIAL
RSE: estrategia que busca gestionar las decisiones de la 
empresa teniendo en cuenta la rentabilidad, el medio 
ambiente y la sociedad de forma conjunta.

Es importante entender que la RSE funciona como medio de 
distinción con respecto al resto de las empresas y en este 
sentido, gracias a las actividades realizadas, incluso se puede 
conseguir una mayor competitividad, ya que cada vez hay 
una mayor parte de la sociedad que tiene en cuenta este tipo 
de acciones al preferir una empresa u otra. 

La RSE dota de cercanía a las marcas y consigue reforzar de 
manera indirecta las estrategias de marketing. 
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MEZCLA DE PROMOCIÓN

MBA. Guido L. Curletto.                                       

Publicidad

Relaciones 
públicasy 
Eventos

Ventas 
personales

Marketing 
digital
•Pág. Web
•Redes Sociales
•Inbound mkt.

Promociones 
de ventas

Mensaje 
claro, 

congruente, 
convincente


