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COMUNICACION - CONCEPTO |

™

Transmitir para implicar, interesary
convencer
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Es imposible NO comunicar, pero eso
no implica que sea una tarea sencilla

EJERCICIOS VIVENCIALES
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Ejercicio N° 1.

Sin preguntas

Ejercicio N° 2:

Con preguntas
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MEJORAS EN LA COMUNICACION

58% Expresiones faciales,
gestos, vestimenta,
prolijidad

Lenguaj"'é-___!_\lo Verbal

ELEMENTOS Y PROCESO DE LA COMUNICACIONN

Conocimientos
* Experiencias
* Ideas

+ Hechos Reales . Emisor «  Pensamientos

« Datos

Decodifica Filtros y Ruidos Codifica

* J v

| : Mensaje, Codigo,
Feedback Canal, Contexto Feedback

Filtros y Ruidos

Codifica g Decodifica
Receptor * Interpreta

En funcién del » Conocimientos
mensaje cambio de « __Experiencias
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FILTROS DE LOS MODELOS MENTALES

VBiologicos

v Historico sociales

VHistoria personal

vilenguaje

Influencias
externas

MODELO DE

DE DECISIONES

Tomade
decisiones del
consumidor

TOMA

DEL

CONSUMIDOR

Guido Curletto

Comportamiento

Esfusrzos de manketing
e la empresa

1. Producta

2 Promocion

3 Precko

4. Canales de distribucion

Risconocinienta
el mecesidad
-

Barsqueda antes
dez la compra

Evalisacion
e ahemativas

Compra

1. Prueha

07/5/2021

bmhiente sociocuEural
1. Farmdi
2. Grupos de relerancia

3, Fuentes no comerciales

|, Clase sociy
5 Culhez y subscultura

Campo psicoldgico

1. Molrcamon
2 Porcopeadn
3 Apreimhzap
4 Perserabdad
5. Achibmles

2 Compra repetida

posterior a la decision

@bizup_consultora

Evaluacion
despuas de la compm




MBA. Guido L. Curletto.

“Tal vez ninguna otra area del marketing esté cambiando con tanta rapidez y

Comunicaciones integradas de Marketing

COMUNICACIONES INTEGRADAS DE
MARKETING

de manera tan profunda como las comunicaciones de marketing”

P. Kotler.

07/5/2021

Guido Curletto

Integraciéon y
coordinacion
cuidadosa de
los multiples
canales

de
comunicacioén
de la compaiiia
para enviar un
mensaje claro,
congruente y
convincente
acerca

dela
organizacion y
sus productos.

@bizup_consultora
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———_

MEZCLA DE PROMOCION

Mezcla especifica de las
herramientas promocionales que la
compafia utiliza para comunicar de
manera persuasiva valor a los clientes

y establecer relaciones con ellos.

Promociones Fri
it Publicidad

Relaciones
plblicasy
Eventos

MBA. Guido L. Curletto.

—— e
EL NUEVO MODELO DE
Cambios en los COMUNICACIONES DE MARKETING

Consumidores

Cambios en las
Estrategias de mkt.

. Mensajes

L Mr:rel;esgr}gsy enfocados,

Avances enlaTIC’s ] interactivos,
masivos, .

atractivos,

agresivos,
“ent?ometidos” buscados,
interesantes

Nuevo modelo de
Comunicaciones

Guido Curletto @bizup_consultora
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OBJETIVOS DE LA
COMUNICACION

Pero.....¢; En que etapa del Proceso de Compra se
encuentra el publico meta??

EL MENSAJE

- Captar E = Mantener
Atencién . Interés
vRacionales
VvEmocionales

vMorales

e Provocar . = Driginar
Deseo  Accion
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CANALES DE COMUNICACION

NO
PERSONALES

CONTROLADOS

Marketing del rumor
Reclutar a lideres de opinién
y lograr que distribuyan la
/v informacion acerca de un producto

0 servicio a los demas miembros
NO CONTROLADOQOS de sus comunidaies
| INFLUENCERS

PERSONALES

) .
AL A
VELVET

BUSCAMOS

®

‘$\ INFLUENCERS /EMBAJADORAS
adidas

EMBAJADORES E INFLUENCERS

Buscamoas ¥5 chicas que amen la moda ¥ tangan
presanca en las redes. A cambio recibrin
productos de la manca mens ente, Tu tarca
25 usar la ropa y post

hencknandonos

a i fmacubasile  BEwearevelwet
ncial REQUISITOS
s L

terer wh minimo de 15600 sequidones
saguir o Ewearsvelvat y Bmacubasie
- SUDIF 851a iImagen a tu siona y un poseo da
uma folo beye que te gusse con el hashlag
finfluancervehmt v cudad Bn ls qua vivis (para
hacer la selaccion mas rApida)

= tobalrme

LO QUE RECIBIRAS

A CAMBATQ

NEUAES MEAShE JGRmDne

g farels a8 cescusrdo VW

% SE ANUNCIARAN LAS SELECTIONADAS EL T-3-18
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INFLUENCERS
=

P

h lulifernandezok @ =
el

lulifernandezok Look by
Zpaulacabendanversoficial
Zapatos @dafia sarkany
Cartera @bylulifernandez
Ph @mestudiohighline

sofimascarella bellisimas 104 lentes th
son de @pavlacahendanversoficial 7

monchdisenio Diosa "wisnw's
rafaelllan @mayaraner
m_carclamolina Tengo la camisa...una
pagueteria
carclinacalderanok &s
roxanafittipaldi Qué linda
S e o mm mm mm mm = =,
i | day_dsc_25 Amo tu forma de vestir, tu
M I elegancia, Me encantaria ser como msl
=T MulfeTh ATy = = == -

W0 A0 R 16:57

LA VOZ DE LOS PARES

Consejos sobre habitaciones

“Ma alijan ninguina’

MBA. Guido L. Curletto.
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07/5/2021

método
costeable

meétodo de
paridad
competitiva

método
del
porcentaje
de ventas

MBA. Guido L. Curletto.

1) definiendo objetivos de promocién
) especificos,
“;g?gg\‘/’ode 2) determinando las tareas que deben
tjarea Y efectuarse para alcanzar tales objetivos y
3) estimando los costos de realizar dichas
tareas

PUSH — EMPUJAR

_.

MBA. Guido L. Curletto.

ESTRATEGIAS

Uraleijia e mipugar

7 &

Estratlaqgia dee jalar

S

& B & 2

‘ Flujo del producto EStaNza 0@ Promockn

Guido Curletto @bizup_consultora
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_______-f—r
ESTRATEGIA DE COMUNICACION SEGUN
EL CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO

Ciclo de vida del producto

@)

Wentas
Lkihdadas

g Tiesrrape

raduraz Dechinacidn

Crecimianto
Etapa de
dasarrollo [ g ta 1Tt e T

Pardidas

Inversian $

MBA. Guido L. Curletto.

PUBLICIDAD

MBA. Guido L. Curletto.
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o -
1 Esleateqia oo marsejs =
|

Ejecucitn del mansajs

Eatabiscimisate Cecigmnns Evaluscian de la
dr ohjetivos i prasL pLnsin | publicidad

Oy W o e - 1 i Inrpacio de i cormur cacion
da cornuneaciin = PoFcersaje de venas -c:_;.- .; "'*5‘-"' en pasio e L wertas

Oiysins Faridad compatitva 1 ¥ an las utlicades

de ventas Desisiones de medios

Db 1 hrka Mendimierts da la
Mheamcs, ecuencia, mpacto . 8 HuAR Il

| Principams Spos de medes [ el

vehiculos especifons
de macios

Komenio de presentasdn
an los mackos

Informar
(nuevos)

Persuadir
(competir-

atacar)

Recordar
(maduros)

=Tl m’ nFFl,m

BUy 1 Gt 1 Free s
PRICE o 'H.'II:_E' s

GRHMD SALEE Low

I

MBA. Guido L. Curletto.
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Cupones
Descuentos
Bonos (regalos)

Muestras
gratuitas

Concursos o
sorteos

Exhibidores en
punto de venta

Demostracione
s del producto

Ferias
comerciales 'y
exhibiciones

Especialidades
publicitarias

Colocaciones
del producto

Patrocinio de
eventos

ow

2 3

TU "3') Ferias n

'6 \Q W comercialesy 3 Q

= & W exhibiciones ; )

g O M Exhibidores en e

o © punto de venta Q %

O Articulos % (-

» gratuitos = QO
T >

0 Subvenciones  qy

E publicitarias £

) Concursos para =

8 los vendedores 8

: C

Capacitacion
de los
vendedores del
intermediario

Demostracione
s del producto

Especialidades
publicitarias

07/5/2021

TIPOS DE PROMOCIONES
DE VENTAS SEGUN EL
PUBLICO

Concursos de
ventas/incentiv
0s

Modelo de
demostraciéon
del producto

Muestras del
producto

Vendedores del
productor

MBA. Guido L. Curletto.

Guido Curletto

@bizup_consultora

RELACIONES
PUBLICAS
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PUBLICIDAD NO PAGADA

La publicidad no pagada es toda

comunicacion acerca de una

organizacion, sus productos o

politicas a través de los medios Marketing de
sin que ésta la costee. Contenidos
Por ej:

q NOTICIAS

q DISCURSOS

q EVENTOS

MARKETING DE CONTENIDOS

Guido Curletto @bizup_consultora 15
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VENTAJAS DE LA PUBLICIDAD NO
PAGADA

Menor costo: cuesta menos que la pagada o que las ventas personales,
porgue no hay costos de tiempo o espacio en los medios por comunicar el
mensaje, ni hay que respaldar a los vendedores.

Mayor atencion. Muchos consumidores estan condicionados a ignorar los
anuncios o a prestarles poca atencion. La publicidad no pagada se presenta
como material editorial o noticioso, asi que tiene mas probabilidades de ser
vista, escuchada o leida.

Mas informacion. Dado que se presenta como material editorial, puede
contener mas detalles que un anuncio comun. Se puede incluir en el mensaje
mas informacion y contenido persuasivo.

Oportunidad. Una compafia puede lanzar un boletin de prensa muy
rApidamente si ocurre un acontecimiento inesperado.

RSE: estrategia que busca gestionar las decisiones de la | b i
empresa teniendo en cuenta la rentabilidad, el medio
ambiente y la sociedad de forma conjunta.

Es importante entender que la RSE funciona como medio de
distincién con respecto al resto de las empresas y en este
sentido, gracias a las actividades realizadas, incluso se puede
conseguir una mayor competitividad, ya que cada vez hay
una mayor parte de la sociedad que tiene en cuenta este tipo
de acciones al preferir una empresa u otra.

La RSE dota de cercania a las marcas y consigue reforzar de
manera indirecta las estrategias de marketing.

Guido Curletto @bizup_consultora 16
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Marketing
digital

*Pag. Web
*Redes Sociales
*Inbound mkt.

MBA. Guido L. Curletto.

Guido Curletto @bizup_consultora
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MEZCLA DE PROMOCION

Publicidad

Relaciones
piblicasy
Eventos

Venlas
pearsonales

17



