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Administracion de Marketing:

La Administracién de mercadotecnia es el andlisis, planeacion, realizacion

y control de los programas destinados a crear, establecer y mantener
intercambios Gtiles con los compradores meta con el propdsito de alcanzar

los objetivos organizacionales.

(Philip Kotler)

MBA. Guido L. Curletto.
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| Disefiar una
estrategia de
marketing

impulsada pory

Marketing estratégico y operativo et

- Estratégicas

Tacticas

¢ Hacer las cosas
correctamente...o
hacer las cosas
correctas?

Operativas

Tipos de decisiones

MBA. GUIDO L. CURLETTO.

+ + +

Planeacion Aplicacion ﬁ Control
Desarrollo de planes Llevar a cabo Medir resultados
gstrategicos los planes '
. i l Evaluar resultados |
Desarrolio de [iams *
A ety Tomar medidas

La implementacion es la etapa del proceso administrativo en la que una organizacion pone en marcha su plan estratégico.
Al final del periodo operativo (o incluso durante el periodo) la administracion debe realizar una evaluacion del desempefio
de la organizacion. Esta etapa incluye determinar el grado en que la organizacion alcanz6 los objetivos establecidos en el
plan estratégico y, si fuera necesario, preparar planes nuevos o modificados.
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PROFESIONALIZAR LA PYME

.

Tendencias para una implementacion
exitosa

Menos niveles organizacionales

Equipos multidisciplinarios

Empowerment

Gestion de Posventa

“ Auditoria o evaluacidon de mkt
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Organizacion del departamento de
Comercializacion

HH-H
i -...J =| =| =

I Menos niveles organizacionales

Organizacion del departamento de
Comercializacion

B. Capacislizscian por praducta 8 . Bspacizlizacsin pl.rdlnl |rr-r|:::n]
| | 1
Garonts da Garnrta lll-hll
de o poresal iim *
pulbyrcida aciimdadns o yunlars werilnk
s marketing

Menos niveles organizacionales
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Trabajo en equipo. Equipo de Ventas.
Procesos sistemicos

narios

I

Equipos multidiscipl

EMPOWERMENT

El empowerment

consiste en la
liberacion de los
conocimientos, la

experienciay la

Empowerment

capacidad de

motivarse que

HEEIES

personas.
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Tipos de decisiones Segun el nivel jerarquico

Estas se toman en los mas altos niveles de la
organizacion y en general responden a definiciones
de largo plazo

Decisiones estratégicas o de
planificacion

~

|
Son generalmente decisiones que apuntan a lograr
lo establecido en las decisiones estratégicas,
corresponden a los mandos medios de las
organizaciones.

Estas son las que se toman diariamente a nivel
operativo, por los niveles méas bajos.

Profesionalizar la Gestion

Grande

BUROCRACIA

CAPACIDAD PARA
CONTROLAR

DELEGAR

it
=
=
[ -
S
o
O
E
L
Pequefia
Pequefia Grande
CAPACIDAD PARA
““"“'--..._

Nuevas (mejores) formas de Liderazgo
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Gestion por Objetivos y resultados

Capacitacion,
Comunicacion,
Control,
Evaluacion y
Ajustes para la
mejora continua
y el aprendizaje
organizacional

Empowerment

Delegar delega
cualquiera, delegar bien
NO

MBA GUIDO L. CURLETTO Www.bizupconsultora.com.ar

Liderazgo y Delegacion
Or

Autoridad

El triangulo de la
responsabilizacion

Empowerment

Metas de

i

Planificacion
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Gestidn de Posventa

Seguimiento cabal de la posventa

Es ingenuo pensar que el
marketing termina cuando se hace
una venta. En concordancia con el
concepto de marketing, una
empresa debe comprometerse a
verificar la completa satisfaccion
de los clientes. Si asi se logra, es
muy probable que se consigan los
objetivos de la organizacién y por
sobre todo, que se logren clientes
leales, lo que contribuye a la
vitalidad futura de la compafiia.

Seguimiento y
control de
satisfaccion

Politica de
devoluciones

Atencion de Reparacion y
reclamos mantenimiento

L4

Auditoria o evaluacién de mkt

La auditoria de marketing

Una auditoria de marketing es un

elemento esencial de una evaluacion

total.

Es una revision y valoracion general de

la funcién de marketing en una
organizacion;
su filosofia, ambiente, metas,

estrategias, estructura organizacional,

recursos humanos y financieros, y
desempefio
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‘ Auditoria o evaluacién de mkt

80/ 20 o ley de Pareto

& ;.,{; Flerete I 3*&3:;}4‘1

Un beneficio de la
evaluacion es que sirve
para corregir un esfuerzo
de marketing mal dirigido

-"‘:rf I"’;Z//&uﬂi Lireto

Results The Secret to Success
80 % by Achieving More with Less

14/6/2019

2aEdicicn

Métricas del Marketing Metr.cas del

Marketing

Sin métricas el mkt. termina
aislado, bajo sospechay sin
poder defenderse

La productividad del mkt.
esta en declive

El Area Financiera continda
siendo el gran enemigo del
Area de Mkt.

LIRS
= EMPRESA
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Métricas del Marketing

Un sentido aproximado de lo
esencial es mas importante
que un calculo preciso de lo
irrelevante

“Dime como me mides y te
diré como me comporto”.
Goldratt

Unaforma de agrupar las
meétricas y dotarlas de sentido,
es relacionandolas con las
estrategias de la Empresa a

CMMK

Cuadro de Mando
del Marketing

14/6/2019

2aEdicicn

Métricas del
Marketing

LIRS
= EMPRESA
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Cuadro de mando integral

“No se puede
gestionar lo que no
se puede medir”

WILLIAM HEWLETT
(FUNDADOR DE HP)

El Concepto

No

Financier . .
{ ancieros financieros

G e |
e Operativos
: 3

Fm (NED
SURECLRD
faer

g

—

ORGANIZATION
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Perspectivas -
del BSC
-\

’ \

o

Que abarca esta perspectiva?

» Capital Humano

Sistemas y Tecnologias
de Informacion y
. Comunicaciones

Procedimientos
Capacidad Directiva
Cultura
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@ Orientado a la gestion, pues evidencia las causas

y permite la toma de decisiones
@ Explicitay Comunica la Estrategia
@ Enfoque sistémico (P. Senge)
@ Integral y coherente (vincula objetivos )

@ Feedback

__jAtencion!

No basta solo con
“medir’” o “tener” la
informacion si no es
posible traducirla en
“GESTION".

Ninguna herramienta

tiene utilidad alguna si

no existe en la

Vector - EPS 1

Organizacion una soélida

cultura de Planificacion
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Corporativa

Procesos

Cuadro de Mando Integral

Estruc

(o
v}é
S -
o Fortalezas, Debilidades
N
<

Reflexion

L

Vision- Misién- Valores

l Oportunidades, Amenazas
Anélisis FODA

4

Seleccion de Estrategia \

U& Funcional

4

Planes operativos
l Toyectos
Implementacion y Gestion \
l Cultura {RRHH)

Control

L

Retroalimentacion para mejorar la gestion

ElI ROL del ASESOR

Adecuar la herramienta

Preparar la Organizacion

Guiar- Acompaniar

Capacitar
Priorizar

Mediar- Facilitar
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PASOS PARA LA
CONSTRUCCION DEL CMI

Definicién de los motivos por los cuales se llevara adelante el
proyecto de disefio e implementacion del Cuadro de Mando
Integral.

Consenso, compromiso Yy participacion de los mandos
medios. Comunicacién a todos los miembros de la
organizacion

PASOS PARA LA
CONSTRUCCION DEL CMI

Eleccion del nivel de la organizacion para el cual
resultara conveniente disefiar el Cuadro de Mando
Integral.

Designacion de la persona que tendra a su cargo el
liderazgo del proyecto y constitucion del equipo
encargado del disefio del proyecto.
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PASOS PARA LA
CONSTRUCCION DEL CMI

Clarificacién de la visién y misién de la compafiia.

Realizacion de una investigacion internay del entorno.

Analisis F.O.D.A.

PASOS PARA LA
CONSTRUCCION DEL CMI

Definicidn de la estrategia de la compafiia compatibilizando lo
gue se quiere hacer, con lo que se puede hacer y lo que se
debe hacer.

Identificacion de factores criticos de éxito (Fce) actuales y
potenciales para el logro de la estrategia.

Definicion de las perspectivas que formaran parte del Cuadro
de Mando Integral de la firma.
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PASOS PARA LA
CONSTRUCCION DEL CMI

Definicion de los objetivos estratégicos para cada una de
las perspectivas definidas en el paso anterior, teniendo
en cuenta los FCE.

Establecimiento de relaciones causa-efecto entre los
objetivos estratégicos, para conocer las relaciones de
causalidad existentes entre ellos.

PASOS PARA LA
CONSTRUCCION DEL CMI

Desarrollo de indicadores para cada una de las
perspectivas.

Determinacion y comprobacion de las relaciones
causa-efecto entre los indicadores definidos.
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Mapa estratégico

LEsERE DATRATECITAS

1 Fastrpa dod
piris by wsriasy

D & ©
LIBEATAD SENSATEZ EFICIENCIA
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Creacion de valor para los
accionistas

et

Crecimiento de (
los ingresos

Aumento de la
Cuota de
Mercado

Incremento del
Nivel de
satisfaccion
del cliente

i

Gestion
adecuada de la
cadena de valor

_— 4

y Entrega de ciclos
cortos, confiables,
oportunos yleficientes

Procesos de Produccion

Mejoras en el
Proceso de
Innovacion

\f

Servicio posventa
superior

-

~

 —

[

Mayor satisfacci

de los empleados

ion Formacioén de los
empleados

Potenciacion de
los Sist. de Inf.

Lic. GUIDO CURLETTO

Estrategia

—
. . Perspectiva Perspectiva
Perspectiva — Perspectiva roFt):esos a renpdiza'e
financiera clientes P A prendizaje y
internos crecimiento

Factores criticos

de éxito

Objetivos
Factores criticos
de éxito

Objetivos
Factores criticos
de éxito

Objetivos
Factores criticos
de éxito

Indicadores
financieros

Indicadores

Indicadores

clientes

proc. internos

Indicadores
aprend. y
crecim.

www.bizupconsultora.com.ar

Relaciones causa-efecto entre
perspectivas e indicadores
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Indicadores

Tipos de indicadores- metrica

Lic. GUIDO CURLETTO
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Principales Atributos que
deben poseer los Indicadores

UPOCOS

UOBJETIVOS

P O IV A RN

UAUDITABLES

RELACION ENTRE
INDICADORES Y METAS
Indicadores:
Identifican la evidencia concreta que demostrara los efectos obtenidos
en cada nivel.
Metas:

Permiten “valorar” los efectos traduciéndolos en logros. Al ser cuestiones
objetivas sobre lo que la evidencia implica, facilitan acuerdos y tomas de
decisones entre ejecutor, supervisor y evaluador.

RECORDAR, Las metas deben expresarse claramente en términos de:
cantidad, destinatarios, lugar, calidad y tiempo.

-
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Parametros para definir Alertas (metas)

BSC en la era de la Informacion

Lic. GUIDO CURLETTO
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Balanced Scorecard con
Software especifico

Fardiisiive | Gl | Dated | Wiaskoads | e

Estado de Indicadores

Muebles ANASOF S.A.

PERSPECTIVADE CLIENTES
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LHAIL VLS Lograr un posccramiento como |a meor phternatis de compra para el
sagmenbo do dleves sdecchonado, brindar propusstas devalor shadldo & ssbos seamantos 4

Ge3
Tar
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b
o
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MBA GUIDO L. CURLETTO
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(a) Debera establecer claramente los datos y operacion (b) Opciones posibles:
matematica a partir de los cuales surgira el valor del 1) Maximizar: mientras mayor sea el valor del indicador,
indicador. Por ejemplo si se trata de un porcentaje; cual mejor.-
es el numerador y cual el denominador. 2) Minimizar: mientras menor sea el valor, mejor.
3) Mantener: si no hay desvios, o el indicador es estable,
mejor|

Esquema de Métricas [
de Marketing et

del Marketing

q FINANCIERAS (contribucion del mkt.)

Q] CLIENTE, MERCADO Y VALOR DE MARCA
q VENTAS & DISTRIBUCION
] PRODUCTO & PRECIO

Q) PUBLICIDAD, PROMOCION & MKT. DIGITAL
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Costo por adquisicion Cuota de mercado Valer de la marca
M a rke-l-j na Costo por cllente potencial Tasa de conversian CTR
Piginas vistas Porcentaje de rebote Interaccion RS
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Fin Unidad N° 6

Se viene el 2°
PARCIAL!!

Lic. GUIDO CURLETTO
www.bizupconsultora.com.ar

14/6/2019

358- 5605888

Guido L. Curletto

sebastiansanchezfay@

hotmail.com

2954- 5337206

Sebastian Sanchez Fay
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