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MBA. Guido L. Curletto.

“EL MARKETING ES TAN BASICO QUE NO PUEDE
CONSIDERARSE COMO UNA FUNCION POR
SEPARADO...ES EL NEGOCIO TOTAL
CONTEMPLADO DESDE EL PUNTO DE VISTA DE SU
RESULTADO FINAL; ES DECIR, DESDE LA
PERSPECTIVA DEL CONSUMIDOR, USUARIO O
CLIENTE.”

PHILIP KOTLER

SISTEMA:

MBA. Guido L. Curletto.

Mba. Guido L. Curletto.
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NUESTRO EMPRENDIMIENTO COMO
SISTEMA

SUBSISTEMAS

Complejo- Abierto-
Aftifigtaf-"Con Finalidad

CADENA DE VALOR

CADEMNA DE VALOR

APROVISIONAMIENTOS - compras
Companeniee, praductos, wervicion, wic

Actividades de SOPORTL
uabiew

Mectividades PRIMARLAS

MBA. Guido L. Curletto.

Cadena de VALOR.- M. Porter

Mba. Guido L. Curletto.
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MBA. Guido L. Curletto.

EVIDENCIA FISICA

Momentos de Verdad. Mejora del Servicio percibido

CALIDAD- CONCEPTO

La calidad de un producto o servicio es la
percepcion que el cliente o usuario tiene del
mismo, es una fijacion mental del consumidor o
ciudadano que asume conformidad con dicho
producto o servicio y la capacidad del mismo
para satisfacer sus necesidades.

MBA. Guido L. Curletto.

Mba. Guido L. Curletto.
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IMAGEN

Subjetivo, Percepcion Asociacion S Reaccion
inconsciente . ' Mental .

propio del cliente

POSICIONAMIENTO

: _ Desarrollo de una mezcla de marketing especifica
Racional, deliberado . . .. .
iniciativa de la para influir en la percepcion global de los clientes
empresa potenciales de una marca, linea de producto o

empresa en general...

MBA. Guido L. Curletto.

SATISFACCION

Nivel de Expectativas

MBA. Guido L. Curletto.

Mba. Guido L. Curletto.
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EL MOMENTO DE LA “VERDAD”

.
Expectativas de los Clientes

l } v ! SATISFACCION

|

|

|
Momentos de VERDAD -4 o

|

|

)

INSATISFACCION
Productos y Servicios que recibe el cliente
Procesos clave Procesos clave Procesos clave
de la empresa de la empresa de la empresa

MBA. Guido L. Curletto.

MOMENTOS DE VERDAD
& SATISFACCION

Realidad T
T )
percibida ®

y orden del producto
del PDV vendedor

para
estacionar

FacilidadJ Limpieza Atencion Usa el Posventa

MBA. Guido L. CurlettS

Mba. Guido L. Curletto.
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El momento de la
verdad es cualquier
situacion en la que el
usuario- cliente se
pone en contacto
con cualquier
aspecto de la
empresay obtiene
una impresion sobre
la calidad de la
misma (producto+
servicio)

MBA. Guido L. Curletto.

MOMENTOS
DE VERDAD

Video extraido de Youtube.
Autor: Locales & Negocios

MBA. Guido L. Curletto.

Mba. Guido L. Curletto.
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N

MODELO DE INTERACCION DEL
SHOPPER

" RIODELO DE INTERACCION DEL
SHOPPER

’ o CERCANIA

Experiencias nuevas

Experiencias anteriores

Expectativas propias Proyecciones

Expectativas de terceros 8 propias DECISION
Expectativas hacia " Proyecciones hacia

terceros terceros

Mba. Guido L. Curletto.
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COMPORTAMIENTO
DEL SHOPPER

CONOCIMIENTO
Fuera del local

OBJETIVOS SHOPPER
MARKETING Generar Flujo

en el Sitio

- Pre—shop
Puntos de

confacto &

OV TERGOD

- Evertes

- Tamano

Meonimienre

MBA. Guido L. Curlett

ATRACCION
para Entrar al
local

Atraer
Atencién
y Vision

- Forma v cows

- Sefafiracion da
Techo/ Piso ¥
Paredes

- Mostradores

g g
SEMSORIALES

MBA. Guido L. Curletto.

Mba. Guido L. Curletto.
gcurletto@bizupconsultora.com.ar

COMPROMISO
en el Pasillo

Facilitar
Identificacion
Inmediata

- Campanas
« Temmns de [n
Cakegoma

i omon
- Sonuda’ vided
« Durmiracion
- Efscro Blogque
= Croz1 Sellimg

DURACION
k|

3/6/2023

PERSUASION en
la Géndola

Divulgar
Informacion
de la marca

-mpacto v ismal
Inmradunm

- Empagoe Material

de Punto de Venia
-Pocas Palabms

CIERRE en la
Caja

Eliminar
Dudas del
Shopper

o INTENSIDAD

ESTIMULOS INDUCIDOS
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al LUGAR:
=  Posicion
= Altura

+ ‘Verticalidad/Horizontalidad #8

* Ritmo

b) INTENSIDAD:

* Brillo

* Contraste

* Saturacion

c) DURACION:
* Exposicion
* Modulacion

* Memorabilidad

ooy isiTibar ol lisal

m NIVELES Y ZONAS DEL LINEAL

Nivel del suelo Comprende el nivel mas bajo, desde el suelo hasta una aliura i Emon
de unos B0cm.

-Articulos de atraccion

-Articulos en promocion

-Articulos valuminosas

Anticulos imprescindibles para la compra

-Articulos a grane|

Envases con leciura vertical

* Nivel de las manos Se encuentra entre los B0 y 125cm.
P | ] ] ial i
roductos con mayor margen comercial y poca rotacion A ke e o s
. : LMAs Yanaciones en las vantas:
Nivel de los ojos Se sitGa entre los 125 y 160cm.

-Arliculos que favorezcan la compra impulsiva \ \

Nivel superior Por encima de los 160cm,
Articulos de repeticion

La zona Gptima de venias es en la que los estantes estan a la altura de los ojos, ka segunda zona
vendedora es la que se encuentra a la altura de las manos, y los extremos, tanto inferior como

Mba. Guido L. Curletto.
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ooy ORITIEANT 21 vl

Zona A Es la zona que menos ventas realiza, ya que e cliente no se o
detiens. Ademas, en los extremos de los muebles se situan las |
cabeceras de gondola, gue impiden ver la zona con comodidad.

+ Zona B Se encuenfra en el centro del muebla expositor, concentra 2 v .
todas las miradas de los clientes y, por fo tanfo, la que mas vende. = - R

Zona C Representa un valor medio en cuanto a venlas se refiere,

Diviwsen # paries ke

i 20 35 a7 (1] 47 35 20
45 &0 T2 85 T2 &0 45

Zonas mas vendedoras y menos umiml = BREE ] s o .
vendedoras independientemente f 80 | 75 87 100 BENE 73 &0

del producto o marca: _ 50 &0 17 | aq 17 55 | 50
40 55 1 80 &7 55 40

30 | 45 | 57 | 10 | 57 | 45 | 0

MEJORAS EN EL PUNTO DE VENTA

eLa iluminacion
eLa senalizacion

*El orden y la limpieza

*La atmosfera y los aromas

e La disposicion y tipo de mobiliario
*La musica

MBA. Guido L. Curletto.

Mba. Guido L. Curletto.
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—
GRADO DE SENSIBILIDAD DE CADA

Gusto SENTIDO

Tacto 6%
9%

Olfato
11%

VIDEO ADIDAS

Oidos
19%

MBA. Guido L. Curletto.

CASO: LUCCIANO’S
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Mba. Guido L. Curletto.
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CASO: LUCCIANO’S

2. Me guesta

MBA. Guido L. Curletto.

Mba. Guido L. Curletto.
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LOUI VITTON

Mba. Guido L. Curletto.
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EL “CONCEPTO”

Largest communications Largest taxi service owns no taxi Largest media company creates
provider oWwns no vehicles no cantent.
Infrastructure

\(i'] Tube| £2

Alibaba co

Fastest growing bank & Largest anteriainment companyy Largest global recailer has no
currency, has no banks, nor produces no content. inwentory, and no stores.
central authority.

>

v

GD gle .'::j: \ airbnb

Fastest growing "cloud"” Leading software & services Largest hospitality company
devalopmant platform has no brand monetizes people, not owns na real-astata.
SEMVETS. software

W

Mba. Guido L. Curletto.
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